BRASILIA / DF

2 FITNESS

TECNOLOGIA OCTAGYM

Proposta comercial
para a O2 Fitness

Uma gestao conectada a experiéncia de quem treina e de quem cuida da academia.

02 FITNESS / BRASILIA

Em movimento.

SISTEMA COMPLETO - USO ILIMITADO

Até a inauguracgao Apés a inauguracgao

R$ 1.500 R$ 2.500

por unidade / més por unidade / més

IA de atendimento no WhatsApp incluida.
Nao cobramos por transacéo. Antecipagao gratuita
do roadmap de planos por créditos.

ESCOPO FUNCIONAL E CONDICOES DE INVESTIMENTO
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@FITNESS

GESTAO DA REDE E DA UNIDADE

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Uma visao para toda a operacao

A simulacdo usa as quatro unidades de Brasilia: Lago Sul QI 11, Lago Sul QI 19, Noroeste e Lago
Norte. As unidades de Goiania (GO) e Campo Grande (MS) também constam no site da O2 e nao

entram neste exemplo.

Rede e resultados consolidados

® DRE por fluxo de caixa, consolidada e por

unidade, com entradas e saidas por liquidacao.

® Receita, dedugdes, custos variaveis, custos
fixos, resultado e margem.

= Ponto de equilibrio e distancia entre a receita
atual e o equilibrio da operacéo.

Base de alunos e contratos

® Visao da base ativa e de sua composicao:
recorrentes, pacotes, pré-venda, congelados e
vinculos internos.

= Acompanhamento de planos, situagao
contratual e vencimentos préximos.

® Visao gerencial da movimentagéo de alunos,
entradas, saidas e renovacgdes.

Consultar a lista de unidades no site da O2 Fitness

Modulo de rede - R$ 2.500 por més

Engajamento e ocupacgao

Primeiro acesso, frequéncia, alunos ausentes e
evolugao dos habitos de treino.

Check-ins, alunos distintos, horarios de pico e
distribuicdo do movimento.

Visibilidade sobre fichas de treino ativas e
agenda de aulas e instrutores.

Indicadores para decidir

Receita recorrente mensal (MRR), receita média
por aluno (ARM) e valor estimado do
relacionamento (LTV).

Retencéo por turma de entrada, cancelamentos
e receita recorrente perdida.

Sinais de risco de evaséao para orientar a
atencao da equipe.

Cobranga mensal do médulo de rede, adicional ao valor por unidade, para consolidar a gestéo de todas as unidades.

OCTAGYM / O2 FITNESS
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@FITNESS

COMERCIAL E ATENDIMENTO

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Do primeiro contato a matricula

O relacionamento comercial acompanha o interessado desde a origem do contato até a compra, com
visdo do trabalho da equipe e atendimento com IA no WhatsApp incluido na proposta.

CRM e funil comercial

Multiplos pipelines em Kanban para matriculas,
renovacoes e reativagdo, com etapas proprias.

Carteira de clientes por responsavel, com
origem, status e histérico do relacionamento.

Contatos, visitas e experiéncias conectados a
evolugao das matriculas.

Equipe e acompanhamento

Avaliacédo dos atendimentos pelos clientes, por
profissional e periodo.

Ranking dos melhores atendimentos, com notas
dos clientes e volume de avaliagdes.

Tarefas, tempo na fase, prazos e conversas
aguardando resposta, por responsavel.

Vendas e conversao

Vendas confirmadas, pendentes, primeiras
matriculas e ticket médio.

Conversao de novos contatos e apés a
experiéncia na academia.

Leitura por planos, produtos, origem e janela de
analise.
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Atendimento com |IA no
WhatsApp

IA de atendimento no WhatsApp integrada a
Octagym, com acompanhamento da equipe.

Conversas e relacionamento conectados ao
acompanhamento comercial.

Rotina de atendimento apoiada pelas
informacdes disponiveis na operacao.

Indicagbes que viram vendas

Site com o nome de cada aluno para
compartilhar com amigos.

Planos da academia disponiveis para compra
on-line.

Identificacdo de quem indicou e percentual de
recompensa conforme as regras da academia.

Recuperacgao de carrinho

Retomada por e-mail de uma matricula iniciada
e ndo concluida.

Retorno ao plano escolhido e continuidade do
cadastro.

Pagamento, identificagdo e contrato conectados
ao primeiro acesso.
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@FITNESS

JORNADA DO ALUNO

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Da matricula ao primeiro treino

Na Octagym, o aluno escolhe o plano, consulta as mensalidades e acompanha a ficha de treino. A
equipe da O2 Fitness acompanha o acesso e a frequéncia.

Matricula pelo celular

Cadastro, escolha de plano, pagamento e
assinatura digital pelo portal.

Onboarding guiado com confirmagéo, contrato e
cadastro biométrico.

Ativacao automatica do acesso apds o
pagamento e a conclusao das etapas exigidas.

Plano e pagamentos

Consulta ao histdrico de pagamentos e as
mensalidades em aberto.

Jornada conectada ao plano contratado, a
situacgdo financeira e as regras de acesso.

Notificagdes push de pagamento, aulas e treino.
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Check-in digital

Entrada por QR code ou NFC.

Validac&o de plano ativo, adimpléncia e horario
permitido.

Integracdo com reconhecimento facial e
catracas compativeis na operagéo da unidade.

Treino mesmo sem internet

Ficha ativa armazenada no celular para consulta
offline.

Registro de carga e volume durante o treino
sem conexao.

Sincronizagao dos registros ao recuperar o
sinal.

Histérico conectado a equipe

O perfil no sistema reune plano, frequéncia,
medidas corporais, fichas e histérico financeiro.

A equipe acompanha a evolucéo e a queda de
frequéncia para orientar o relacionamento.

Alunos ativos, em experiéncia, inadimplentes ou
com plano congelado identificados no painel.
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@FITNESS

TREINO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Treinos e evolugao em um so lugar

O aluno executa e registra seu treino na Octagym. O professor acompanha o historico, revisa a
prescricdo e usa a |A para apoiar ajustes e personalizagao.

Ficha digital completa

Divisdo A/B/C/D personalizavel, com exercicios,
séries e repeticdes.

Biblioteca com mais de 200 exercicios, videos
demonstrativos e instrucdes.

Consulta da ficha durante o treino, com suporte
offline.

Prescrigcao com apoio de IA

Criagdo manual pelo instrutor ou geragao de
ficha com IA.

Objetivo, frequéncia semanal, nivel e restrigbes
informados como contexto.

Ficha gerada disponivel para revisédo e
aprovacao do profissional.

Periodizacao

Organizagéao do treino por divisdes e
mesociclos.

Periodizagcdo automatica e sugestdes da IA para
evoluir a programacéo.

Padronizacao da estrutura de treino entre
instrutores.
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Evolucao registrada

Registro de sessodes, cargas e volume de treino.

Histérico de progressao para acompanhamento
pelo aluno e instrutor.

Sugestdes de adaptagdo com base na
performance registrada.

Substituicoes de exercicios

Sugestéao de alternativas quando um
equipamento esta ocupado ou em manutengao.

Ajustes da ficha com aprovacgao do instrutor.

Continuidade do treino com exercicios
adequados a programagao.

IA Trainer e integragoes

Chat com IA disponivel 24 horas para duvidas
de execugao e alternativas de exercicios.

Analise da progressao de carga para apoiar o
acompanhamento.

Conexao com reldgios e dispositivos de saude
conforme as integragdes adotadas no projeto.
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@FITNESS

AULAS E COMUNIDADE

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Aulas, encontros e participacao

Reservas, presenca e relacionamento compartilham a mesma jornada. A academia organiza a
capacidade das turmas e mantém o vinculo com o aluno também fora do treino.

Grade e reservas

Calendario semanal com modalidade, horario,
professor e vagas em tempo real.

Reserva e cancelamento de aulas, com
lembretes.

Reserva por aparelho e duragao configuravel
para modalidades como pilates.

Lista de espera e presencga

Lista de espera automatica quando a turma lota.

Cancelamento libera a vaga e notifica o proximo
aluno por push.

Confirmacéo de presenca por QR code e
histérico de frequéncia por modalidade.

Regras de elegibilidade e bloqueio de
inadimplentes na reserva.

Comunidade e indicagoes

Publicagdes e interagao entre alunos, desafios e
encontros.

Site individual de indicagao e planos disponiveis
para compra on-line.

Identificacdo de quem indicou e recompensas
conforme as regras da academia.
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Eventos da academia

Corridas, desafios e auldes, inclusive eventos
com multiplos dias.

Categorias com pregos e vagas proprios por
percurso, nivel ou modalidade.

Inscrigao publica por CPF; participantes
externos podem entrar na base de leads.

Inscricao e operacgao do evento

Pagamento avulso por PIX, cartdo ou boleto,
separado da mensalidade e do MRR.

Contrato e PAR-Q na ativagéo da inscrigao.

Lista de espera com promocgao automatica e
check-in por reconhecimento facial ou CPF.

Relacionamento e retencao

Participacdo em eventos e acompanhamento de
participantes, faturamento e NPS.

Pesquisas e feedbacks conectados a melhoria
da experiéncia.

Sinais de queda de frequéncia, agdes sugeridas
por IA e tarefas de acompanhamento pela
equipe.
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@FITNESS

SERVICOS NA UNIDADE

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Do pedido no bar a saida do treino

O aluno faz o pedido no bar ou solicita a retirada do veiculo. Cada solicitagdo chega ao painel da
equipe responsavel.

Pedidos do aluno no bar

Cardapio digital organizado por categoria, com
imagens, descri¢cdo e preco.

Pedido pelo celular, com pagamento ou
langamento em conta conforme a operagao.

Notificagdo push quando o pedido esta pronto.

Operacao do bar

Kanban de preparo em tempo real, com
atualizacao do status do pedido.

Atribui¢do de operador por pedido.

Modo cortesia ou venda, integrado ao financeiro
€ ao estoque.

Controle do consumo

Comanda digital e langamento em conta do
aluno, conforme configuracgéo.

Saida de estoque registrada também nas
cortesias.

Abertura da rotina de atendimento e
encerramento do dia pelo médulo.

Servigos conforme a operagao da unidade

Valet pelo celular

O aluno solicita a retirada do veiculo.

Acompanhamento em tempo real: solicitado,
buscando e chegando.

Ticket digital com QR code.

Controle de veiculos

Check-in com placa, foto e chave numerada.

Gestao de vagas e registro de onde o veiculo foi
estacionado.

Registro de avarias com fotos no check-in e no
checkout.

Operagao dos manobristas

Painel de disponibilidade dos manobristas:
disponivel ou ocupado.

Equipe recebe as solicitacbes e atualiza o
andamento até a entrega.

Abertura e encerramento do dia para organizar
a operacao.

A ativacao de bar, valet, equipamentos e integragbes acompanha os servigos e a infraestrutura adotados pela O2 Fitness.

OCTAGYM / O2 FITNESS
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@FITNESS

NPS E ROTINAS DA EQUIPE

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Da escuta a execucao

O NPS chega ao aluno, a IA organiza o feedback e a equipe recebe rotinas com local e horario. O
colaborador confirma cada tarefa e a gestdo acompanha as pendéncias.

01 02

ESCUTAR INTERPRETAR
Pesquisa no celular IA organiza notas
do aluno e comentarios

Exemplo de aplicagao

03 04

EXECUTAR CONFIRMAR
Rotinas com local Execucéo visivel
e responsavel para a gestao

Feedback sobre limpeza gera rotinas para o banheiro e a sala de pilates. O colaborador vé local e horario

e confirma a conclusédo da tarefa.

Tarefas e acompanhamento

® Quadros Kanban com colunas personalizaveis.

® Responsavel, prioridade, prazo e checklist por
tarefa.

= Comentarios com mengdes, calendario e
registro de atividade.

® Permissdes por cargo e acompanhamento de
atividades pendentes.

OCTAGYM / O2 FITNESS

Escalas e ponto

= Modelos de turno reutilizaveis e escala por data
e funcionario.

® Registro de ponto pela catraca facial ou
manualmente na Octagym.

® Captura de geolocalizagado no registro.

= Resumo diario de horas trabalhadas, extras e
déficits.
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@FITNESS

FINANCEIRO - GESTAO E RESULTADO

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Clareza do lancamento ao resultado

Contas, recebimentos e despesas ficam em um financeiro unificado. A gestdo acompanha a liquidacao,
compara periodos e projeta o caixa sem reconstruir os dados em planilhas.

Contas a pagar e a receber

Centralizacao de obrigacdes e recebiveis no
mesmo maodulo.

Controle de vencimentos, parcelamentos e
titulos abertos ou vencidos.

Visao do recebido, do que esta a receber e da
inadimpléncia.

Receitas integradas

Mensalidades, bar, produtos e servigos
alimentam o financeiro.

Vendas concluidas registradas com o respectivo
meio de pagamento.

Histoérico financeiro associado ao aluno e a
unidade.

DRE e rentabilidade

Demonstrativo de resultado por periodo, com
comparativos e variagao.

Visédo por fluxo de caixa, com entradas e saidas
por liquidacéo.

Receita, deducdes, custos variaveis, custos
fixos, resultado e margem.

Resultado por unidade e consolidado, com
ponto de equilibrio.
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Fluxo de caixa

Projecéo de entradas e saidas para antecipar
necessidades de caixa.

Acompanhamento de recebimentos e
pagamentos do periodo.

Previsdo de receita conectada a base de planos
e mensalidades.

Conciliagao bancaria

Conferéncia das transacgbes do sistema com o
extrato do banco.

Conciliagao dos movimentos para acompanhar
a consisténcia dos registros.

Organizacgao dos dados financeiros por empresa
€ unidade.

Centros de custo e classificagao

Centros de custo para organizar a leitura das
despesas e receitas.

Plano de contas para padronizar as
classificagbes financeiras.

Informagdes conectadas a operagao e aos
relatorios gerenciais.
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@FITNESS

FINANCEIRO - PLANOS E COBRANCA

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Recorréncia e controle de recebivels

A academia configura o catalogo, automatiza a cobranga no cartdo e acompanha receita recorrente e
inadimpléncia. Os demais meios de pagamento atendem matriculas, parcelas e cobrangas avulsas.

Catalogo de planos

® Planos mensais, trimestrais, semestrais, anuais

e por modalidade.

= Definicdo de preco, beneficios, horarios e
modalidades liberadas.

® Planos por faixa de horario e regras de acesso
conectadas a catraca.

Cobranca automatica no cartao

= Recorréncia automatica no cartdo e renovagao
com notificagéo ao aluno.

= Apple Pay e Google Pay no checkout de
matricula.

® Acompanhamento de transag¢des aprovadas,
pendentes e ndo aprovadas.

PIX, boleto e parcelas

® PIX e boleto para matriculas, parcelas e
cobrancgas avulsas.

® Lembretes por WhatsApp e e-mail para
cobrancgas em aberto.

= A renovacao sem acao do aluno é prépria do
cartao; PIX e boleto exigem o pagamento da
cobranca.

OCTAGYM / O2 FITNESS

Pausa e retorno do plano

Congelamento ou pausa por periodo definido,
com data de retorno.

Preservacgao do vinculo e do histérico do aluno.

Retomada do plano sem refazer a matricula.

Receita e inadimpléncia

Painel de receita recorrente mensal (MRR) e
previsao de receita.

Acompanhamento da taxa de inadimpléncia e
titulos em atraso.

Réguas de cobrancga por WhatsApp e e-mail.

Histérico para orientar agdes de recuperagao e
acompanhamento.

Cupons e condicoes
promocionais

Desconto percentual ou fixo, meses gratis e
extensdo do periodo de experiéncia.

Limites por plano, por aluno e por validade, com
aplicagao no checkout.

Geragao de codigos em massa e relatorio de
resgates por cupom.
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@FITNESS

FINANCEIRO - VENDAS E RECEITAS ADICIONAIS

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Vendas conectadas ao caixa

Produtos, servigos, eventos e consumo na unidade compartilham registros financeiros e histoéricos.
Cada frente mantém suas regras operacionais e alimenta a visao da gestéo.

PDV de produtos e servigcos

Venda de produtos e servigos avulsos:
avaliacao fisica e sessao de personal.

Day pass vinculado ao acesso pelo periodo
contratado.

Pedido em rascunho até a conclusédo da venda.

Meios de pagamento

Crédito, débito, PIX, dinheiro ou saldo do aluno.

Combinagado de meios de pagamento na mesma
venda.

Link de pagamento com Apple Pay e Google
Pay.

Magquininha integrada ou registro manual,
conforme configuragéo.

Integracao automatica

Baixa de estoque apds concluir a venda.

Lancamento da receita no financeiro e registro
no histérico do aluno.

Integracdo do PDV com o mddulo de bar.
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Totem de autoatendimento

Escolha e compra de produtos dentro da
academia.

Identificacdo do produto pela cAmera com visao
de IA.

Pagamento com o rosto no cartdo salvo, na
solugcao compativel.

Consumo e eventos

Vendas e cortesias do bar registradas, com
atualizacdo do estoque.

Lancamento em conta do aluno conforme as
regras adotadas.

Recebimento de inscricdes em eventos
separado da mensalidade e da receita
recorrente.

Agregadores

Check-ins faturaveis, assinantes e visitas por
parceiro.

Estimativas de repasse e identificacao de
vinculos com agregadores.

Paggo integrada aos pagamentos, conforme
configuragao.
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@FITNESS

FINANCEIRO - ESTOQUE, FISCAL E REDE

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Controle por unidade e visao da rede

A movimentacéo fisica dos produtos, a classificacao financeira e a gestdo da rede permanecem
conectadas. A configuracao acompanha a estrutura e as integragdes da O2 Fitness.

Catalogo e estoque

Produtos com SKU, cédigo de barras,
categorias e preco de venda.

Saldo separado por unidade e controle por item
ou variagéo de produto.

Entradas, saidas, ajustes e transferéncias entre
unidades.

Reposicao e rastreabilidade

Alertas de estoque minimo para evitar falta de
produtos.

Visdo de estoque maximo para apoiar o controle
de excessos.

Histérico de movimentagdes para auditoria e
inventario.

Integragcdo com vendas, bar e financeiro.

Contabilidade e fiscal

Alocacao contabil automatica de produtos e
classificagao conectada as vendas.

Emissao de notas fiscais de produtos e de
Servigos.

Fluxo sujeito a configuracgao fiscal e as
integracdes adotadas pela operacéo.
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Gestao financeira da rede

Faturamento organizado por unidade ou de
forma centralizada.

DRE, receita, resultado e margem por unidade e
no consolidado.

MRR, cancelamentos e ocupacgé&o comparaveis
entre unidades.

Padroes compartilhados

Padronizacao de planos e identidade da marca.

Portal com a marca e checkout proprio para
cada unidade.

Gestao de unidades proprias ou franquias no
mesmo sistema.

Acesso e acompanhamento

Acesso do gestor da rede as unidades com
registro de auditoria.

Dados organizados por empresa e unidade.

Permissdes e informacdes disponiveis orientam
a consulta e a atuacéo de cada gestor.
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@FITNESS

ACESSO E PROTEGAO DA RECEITA

PROPOSTA COMERCIAL
08 NOVEMBRO 2026

Uma jornada conectada

Do cadastro a entrada na academia, os registros acompanham o aluno. As aulas por créditos e a
protecéo contra contestagbes completam a jornada apresentada.

Matricula digital completa

® (Cadastro, escolha do plano e pagamento
on-line.

= Selfie vinculada a identificagdo do aluno.

" PAR-Q registrado e disponivel para avaliagao
da equipe.

= Aceite e assinatura do contrato com a foto
vinculada ao registro.

Reconhecimento e acesso

" Foto do cadastro sincronizada com o controle
facial.

= Entrada, saida e tempo de permanéncia
registrados.

= |dentificagdo de vinculos com agregadores,
como Wellhub, TotalPass e ClassPass,
conforme os convénios adotados.

= Agente de IA para apoiar a configuragéo
automatica da catraca.

Roadmap antecipado gratuitamente

Aulas por créditos

Configuracéo de planos e consumo de créditos
por modalidade.

Saldo conferido na entrada do estudio, com
registro de presenca.

Liberagdo com saldo suficiente e bloqueio
quando faltam créditos.

Pilates, bike e outras modalidades conectadas a
mesma operagao.

Defesa de chargeback

Organizagao de contestagoes Visa e Mastercard
nas integracdes disponiveis.

Dossié com transagao, pagamento, plano,
aceite, contrato, acesso e atendimentos
pertinentes.

Apresentacao da defesa pelo canal integrado e
acompanhamento da disputa.

A defesa é orientada pelas evidéncias e ndo
garante a reversdo da contestagao.

A configuragéo de planos por créditos tera antecipagdo no roadmap sem custo adicional. Cronograma e ativagao serao

alinhados com a academia.

OCTAGYM / O2 FITNESS
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MCP COM CHATGPT E CLAUDE

Pergunte a |A. Entenda sua
operacao.
O gerente conversa com o ChatGPT ou o Claude em linguagem natural. A conexao via MCP permite

que as |IAs consultem as informagdes da Octagym para responder sobre a academia e a rede.

CHATGPT / CLAUDE MCP OCTAGYM

Pergunta do gestor — consulta ao sistema — resposta com contexto

O que o gerente pode perguntar

® Vendas e atendimento: matriculas, propostas em aberto, desempenho dos pipelines, carteira de clientes e
avaliagbes da equipe.

® Financeiro: recebimentos, pagamentos, transa¢des da Paggo, notas fiscais e resultado pela DRE por fluxo
de caixa.

= Alunos e relacionamento: frequéncia, auséncias, planos, renovacoées e avaliagdes de NPS.

® Operacgao: agenda de aulas, estoque, rotinas pendentes e confirmagdes de tarefas pela equipe.

EXEMPLO DE PERGUNTA

“Como estao as vendas da academia hoje?”

A |IA consulta os registros comerciais e resume matriculas, visitas agendadas e propostas em
acompanhamento. O gestor pode aprofundar a conversa por unidade, periodo ou responsavel.

Informago6es do sistema, na conversa.
As respostas se apoiam nos dados disponiveis na Octagym e nas permissdes de acesso do gestor. O
gestor acessa apenas as informagdes permitidas para seu perfil.
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CONDIGOES COMERCIAIS

Investimento para a O2 Fitness

Sistema completo com uso ilimitado, atendimento com IA no WhatsApp e condicdes especiais para
conectar toda a operacao da academia.

MENSALIDADE POR UNIDADE

Até a inauguracgao Apés a inauguragao

R$ 1.500 R$ 2.500

Todo o sistema com uso ilimitado

IA de atendimento no WhatsApp incluida

TRANSAGOES

Nao cobramos por transacao.

GESTAO DA REDE ROADMAP GRATUITO

Médulo de rede Planos por créditos
R$ 2.500 por més. Antecipacao de planos por créditos.
Adicional ao valor por unidade. Sem custo adicional.

Préximos passos
Confirmar quais unidades participarao e suas datas de inauguragédo. Em seguida, alinhar as configuragdes, as
integracdes e o cronograma de implantagdo com a equipe da O2 Fitness.

Contato comercial - (61) 99185-0444
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